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WARSZTAT PRACY MEDIATORA
POROZUMIENIE BEZ PRZEMOCY W MEDIACII

Szkolenie specjalistyczne dedykowane mediatorom — praktykom (20 godzin)

Szkolenie oparte jest na Nonviolent Communication (w skrécie dalej NVC) - w Polsce metodzie znanej
jako Porozumienie bez Przemocy - Marshalla B. Rosenberga. Komunikacja empatyczna w tym ujeciu
jest poteznym, transformujgcym narzedziem budowania wspdétpracy w mediacji oraz radzenia sobie
w sytuacjach trudnych (opdr, nierdwnowaga, impas, manipulacje, blokady emocjonalne i mentalne
itd.). Szkolenie przeznaczone jest dla specjalistéw - mediatoréw, ktérzy wierzg w sens i cel pokojowych
metod stymulowania motywacji cztowieka do zmian i rozwoju poprzez wspieranie jego indywidualnego
potencjatu. Umiejetne korzystanie z metod budowania wspdtpracy w konflikcie, opartej na wzajemnym
zrozumieniu, akceptacji i uwzglednianiu potrzeb, jest podstawg w petnieniu roli mediatora. Zajecia
umozliwig poznanie i praktyczne doskonalenie metody NVC, sprzyjajacej roli i celom pracy mediatora.
Utrwalenie i doskonalenie witasnych umiejetnosci pozwoli na stosowanie takiego stylu i sposobdw
pracy z klientem (mediacja; coaching - konfliktu, relacji; mentoring itp.), ktére pomogg budowac dialog
i porozumienie, bedg wzmacniaé jego samoocene i automotywacje do stosowania pokojowych metod
komunikacji. Zaletg tego Szkolenia jest nabycie i doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie
w sposéb umozliwiajgcy nawigzanie kontaktu z drugim cztowiekiem, wzajemne zrozumienie
i podejmowanie dialogu. Beda one przydatne nie tylko w roli mediatora, ale w budowaniu bliskich
zwigzkdéw, poprawianiu jakos¢ relacji w zyciu osobistym i zawodowym, budowaniu wspotpracy
w spotecznosciach itd.

Cele Szkolenia

Celem tego Szkolenia jest budowanie i trening umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych
w rozwigzywaniu konfliktdbw i prowadzeniu mediacji, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
bezstronnos$¢ i neutralnos¢ mediatora oraz radzenie sobie w sytuacjach szczegdlnie trudnych (silne
emocje, opor, blokady komunikacyjne, nieréwnowaga, impas, manipulacje itd.). W oparciu
o Nonviolent Communication Marshalla B. Rosenberga bedziemy uczyé sie przektadania naszych
wilasnych oraz cudzych komunikatéw krytycznych, agresywnych, atakujgcych itp. na jezyk potrzeb.
Trening stuchania empatycznego i uwaznosci pomoze Uczestnikom zachowaé wewnetrzny spokdj w
trakcie prowadzenia mediacji, budowac¢ wilasng site, ktéra bedzie wspieraé wspodtprace klientow.
Szkolenie uczy empatii dla klientéw, jednoczesnie doskonalgc tez techniki oddzielania siebie od emocji
i konfliktdw stron. Niezaleznie od prowadzonej praktyki mediacyjnej, umiejetnosci zdobyte i ¢wiczone
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podczas Szkolenia, przetozg sie tez na efektywnos$¢ komunikacji w innych obszarach zycia osobistego
i zawodowego, a szczegdlnie bedg wsparciem w sytuacjach konfliktowych.

Spodziewane efekty/korzysci dla Uczestnikdw po Szkoleniu

S opanowanie zasad i metodyki NVC oraz zdobycie umiejetnosci zastosowania tej metody
porozumiewania sie jako narzedzia w prowadzeniu mediacji i radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

2 rozwodj kompetencji w zakresie efektywnych sposobdw budowania wspotpracy podczas mediacji,
z uwzglednieniem $wiadomosci emocji i potrzeb;

S zwiekszenie kompetencji komunikacyjnych, wspierajgcych w szczegdlnosci: (1) neutralnoscé

i bezstronnos$¢ mediatora; (2) empatyczne podejscie do klientdw z jednoczesnym dystansem do ich

problemdéw/trudnosci/ograniczen;

zyskanie swobody i lekkosci w pracy z klientami w mediacji dzieki otwartej i asertywnej

komunikacji;

minimalizowanie ryzyka generowania i eskalacji konfliktéw w trakcie procesu mediacji;

minimalizowanie ryzyka wypalenia zawodowego, zmeczenia i obcigzenia konfliktami i emocjami

klientow;

poznanie i trening umiejetnosci pokojowego rozwigzywania konfliktéw.
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Metodyka Szkolenia
(1) ZAtOZENIA FORMALNE:

e warsztaty prowadzone sg w matej grupie, liczacej 6 - 12 0sdb;

e Szkolenie ma charakter psychoedukacyjny;

e zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej, warsztatowej, z wykorzystaniem takich metod jak: mini -
wyktady, debaty, dyskusje moderowane, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje, dramy, studia
indywidualnych przypadkow;

e Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe.

(2) ZAtOZENIA MERYTORYCZNE:

e Szkolenie prowadzone jest metodami aktywnymi, co zwieksza dynamike spotkan, wspétprace z grupg,
wielostronnosé prezentowanych podejs¢ i bogactwo doswiadczen;

e trener/superwizor bazuje na juz posiadanych indywidualnych zdolnosciach i predyspozycjach Uczestnikow
oraz potrzebach grupy, pracujac w rytmie dostosowanym do mozliwosci i potrzeb;

e realizacja programu Szkolenia odbywa sie poprzez wspodtprace Uczestnikow z prowadzacym
trenerem/superwizorem, majgcg przede wszystkim na celu wspieranie ich w radzeniu sobie z problemami
oraz wymaganiami stawianymi przez prace zawodowsg;

e celem prowadzgcego trening jest nie tylko przekazanie tresci teoretycznych, ale przede wszystkim
zaplanowanie aktywnosci Uczestnikdw, pomoc im w konfrontacji doswiadczenia zdobywanego w trakcie
zaje¢ z dotychczasowym, wyniesionym z sytuacji zawodowych;

e prowadzacy warsztaty - okazujgc empatie, powstrzymujgc sie od krytyki, oceniania i osgdzania cztonkdéw
grupy - pomaga Uczestnikom pokona¢ wifasne bariery psychologiczne, dzieli¢ sie z grupg swoim
doswiadczeniem, wspdlnie wypracowywa¢ nowe sposoby podejscia do problemdéw i konfliktéw,
reagowania i dziatania, porozumiewania sie z innymi ludzmi;

e stworzenie podczas zaje¢ klimatu akceptacji, wsparcia, zyczliwosci umozliwia Uczestnikom refleksje nad
negatywnymi doswiadczeniami czy nawykami, ktérych odkrycie i przeanalizowanie prowadzi czesto do
préb zmian postaw zyciowych;

® praca na przyktadach konfliktéw z praktyki Uczestnikéw (konflikty — rodzinne, biznesowe, spoteczne, inne,
w zaleznosci od potrzeb grupy).

Czas trwania Szkolenia 20 godzin dydaktycznych




Miejsce szkolenia: Osrodek Pomocy Psychologicznej SPCh Oddziat w Poznaniu, ul.
Konarskiego 6/4

Termin Szkolenia
03- 05 listopada 2017 roku

Harmonogram zajeé

piatek: w godz. 17:00 - 20:00

sobota: w godz. 9:00 - 18:00 (w tym godzina przerwy obiadowej)
niedziela: w godz. 9:00 - 17:00 (w tym godzina przerwy obiadowej)

Koszt Szkolenia dla Uczestnika: 390,00 PLN
ptatnos¢ na konto SPCH PKO BP 73 1020 4027 0000 1302 0387 6059

Zgloszenia:
Osrodek Pomocy Psychologicznej SPCh Oddziat w Poznaniu

ul. Konarskiego 6/4
tel: 61/877-42-11
email: spch.poznan@gmail.com

PROGRAM SZKOLENIA

Cztowiek wyraza sie poprzez relacje.

Dzwony budzqg w sobie wzajemne echa.
Antoine de Saint - Exupéry "Twierdza"

PROPNOWANE BLOKI TEMATYCZNE — TEORIA (20%), CWICZENIA (80%):

Y% @ Budowanie kontaktu i wzajemnego zrozumienia w konflikcie

NVC - cztery kroki empatycznej komunikacji

Wzorce komunikacji a mozliwo$é realizacji potrzeb

Opis sytuacji a oceny, interpretacje, osgdy

Porwania emocjonalne a Swiadome zachowania

Potrzeby — Swiadomos¢, wyrazanie, strategie zaspokajania
Z perspektywy TY do perspektywy JA

OO0V OO
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Asertywnos¢ - méowienie ,NIE” z empatig
Empatyczna reakcja na odmowe

Praca z lekiem, oporem - budowanie motywacji
Radzenie sobie z trudnymi emocjami (ztos¢, lek)

0000

%% @ Warsztat mediatora - komunikacja w sytuacjach trudnych

Negatywne wzorce komunikacji stron a mozliwos¢ porozumienia

Réznice miedzy obserwacjg a oceng - wptyw na eskalacje konfliktu
Swiadoma praca z emocjami podczas mediacji

Stare zadry, urazy, zranienia itd. — wptyw na przebieg mediac;ji

Radzenie sobie z komunikatami zawierajgcymi krytyke, oskarzenia, osgdy
Zadbanie o siebie w sposéb, ktéry nie rani stron konfliktu podczas mediacji
Rozwigzywanie konfliktéw w oparciu o empatie, dialog i wspoétprace
Odpowiedzialnos¢ mediatora a odpowiedzialno$¢ stron

Oddzielanie emocji i problemoéw klientdw od witasnej perspektywy
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Y% %< Trening empatycznej komunikacji w konfliktach rozwigzywanych w
mediacji

Sztuka wyrazania emocji i potrzeb

Uwazne, empatyczne stuchanie

Opis sytuacji - skupienie na konkretach, oddzielenie emocji od faktow
Identyfikacja potrzeb stron konfliktu

Skupienie stron konfliktu na korzysciach wynikajgcych z jezyka serca
Udzielanie empatycznej informacji zwrotnej

Poszukiwanie rozwigzan umozliwiajgcych stronom konfliktu realizacje potrzeb
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Prowadzenie Szkolenia

Alicja Kuczynska - Krata

Mediator, trener/coach i superwizor mediacji; Prezes Zarzagdu Fundacji MEDIARE: Dialog - Mediacja - Prawo;
w ciggu kilkunastu lat pracy wyksztatcita liczne grono mediatoréw, prowadzac szkolenia kwalifikacyjne, staze i
superwizje.

Autorka projektow wdrazajgcych empatyczng komunikacje, rozwigzywanie konfliktéw bez przemocy: (m. in.
,Mediator w spotecznosci”, ,SENSytywni.pl)” oraz programoéw szkoleniowych dla réznych grup zawodowych.
Coach relacji - pomystodawczyni i zatozycielka ,Szkoty Mitosci”, ktdrej celem jest praca z relacjami, wspieranie
rozwoju osdb pragnacych zy¢ swiadomie, budowaé dobre relacje, tworzyc¢ szczesdliwe zwigzki.

Jako mediator od 1998 roku wspiera strony w rozwigzywaniu konfliktdw rodzinnych, spotfecznych,
biznesowych, pracowniczych, w sporach cywilnych i karnych, prowadzgc mediacje na zlecenie klientéw, jak
tez kierowane przez sady.

Gos¢ audycji radiowych i telewizyjnych, autorka wielu publikacji w zakresie komunikacji w zwigzkach,
budowania relacji, rozwigzywania konfliktéw i mediacji.

Kontakt: e-mail: alicjakrata@fundacjamediare.pl mobile: +48 609537807
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